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РОЛЬ ЭКОНОМИКИ КАЧЕСТВА В ПЕРИОД ИННОВАЦИОННОЙ  
ТРАНСФОРМАЦИИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ2

В решении проблем экономики знаний особое место занимают концептуальные подходы, кото-
рые служат проводниками инновационного развития. Прогрессивную основу таких решений 
составляет теоретико-методологический подход экономики качества, сконцентрированный на 
стандартизации, метрологии и управлении качеством. В рамках концепции экономики каче-
ства направления деятельности в пространстве науки, образования и инноваций представляют 
собой не просто три отдельные сферы деятельности, а комплекс взаимосвязанных процессов. 
Инновационный процесс обладает максимальной производительностью лишь при условии 
ускоренного развития науки и образования в экономике региона. На концептуальной основе 
экономики качества были разработаны наши предложения, направленные на повышение каче-
ства во всех его проявлениях и, в первую очередь, – на повышение качества жизни. Выдвину-
тые идеи использованы при разработке стратегических документов: Комплексная научно-тех-
ническая программа Северо-Западного федерального округа РФ до 2030 года, Стратегия 
экономического и социального развития Санкт-Петербурга до 2030 года и принятая впослед-
ствии Стратегия социально-экономического развития Санкт-Петербурга до 2035 года, Концеп-
ция научно-технологического развития Санкт-Петербурга до 2030 года.
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В центр обсуждения Санкт-Петербургского экономического конгресса вынесены 
важнейшие проблемы происходящей в мире и в России глобальной трансформации 
социально-экономического развития.

Главным смыслом любой глобальной трансформации всегда являлось повышение 
качества жизни людей. Сегодня этот фактор приобретает особое значение, поскольку 
как никогда прежде возрастает роль экономики знаний, доля науки, образования. 

Интеллектуальный вклад человека становится решающим элементом развития 
экономики и общества.
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На рис. 1 представлена роль науки и образования по мере развития и смены ин-
дустриальных эпох.

Нынешняя четвертая эпоха концентрирует научные поиски на искусственном ин-
теллекте, нанотехнологиях и умных сетевых системах.

Обращаясь к роли и возможностям экономики качества в условиях инновацион-
ной трансформации, напомню основные положения этого научного направления. Оно 
разработано в содружестве с большим коллективом учёных, объединенных ныне в 
крупную научную школу. Включает целый комплекс учебных и научных программ – от 
первичных занятий в школах и колледжах до подготовки специалистов по качеству во 
многих вузах и учёных высшей квалификации.

Экономика качества представляет собой часть экономической науки, изучающей 
взаимосвязь качественных характеристик объектов или явлений с экономическими по-
казателями. Использование методов экономической науки в изучении качества приве-
ло к необходимости рассматривать всю систему социально-экономических отношений 
и применять на практике весь спектр классических наук (рис. 2). При этом основными 
инструментами экономики качества в решении задач обеспечения эффективности 
устойчивого развития и повышения качества жизни населения являются стандартиза-
ция, метрология и управление качеством. 

Если рассматривать цифровую экономику, как единую систему, то можно выде-
лить в ней три основных подсистемы – экономическую, социальную и экологическую 
(рис. 3). Каждая из них стремится к оптимизации. Экономическая – к достижению мак-
симальной прибыли, экологическая – к минимальным изменениям под воздействием 
производственной и социальной деятельности людей, социальная – к достижению 
наивысшего общественного благосостояния. Обеспечить баланс этих стремлений при-
званы институты управления на любых уровнях от национального до муниципального. 
Их задача – обеспечить соблюдение критериев стабильного устойчивого развития.

Рис. 1. Роль науки и образования в различные индустриальные эпохи
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Для выполнения этих задач как раз и служат инструменты экономики качества. 
Метрология предоставляет единые методы измерения и оценки показателей 

цифровой экономики. Развитие метрологии идёт в четырех сферах. Схематически они 
представлены на рис. 4.

Рис. 2. Научное содержание экономики качества

Рис. 3. Система обеспечения качества  
в цифровой экономике
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Законодательная метрология определяет ос-
новные параметры развития и критерии оценки ме-
трологической деятельности. Эта работа получила 
существенную поддержку после внесения в 2020 году 
в Конституцию РФ по инициативе, проявленной пре-
зидиумом Метрологической академии, поправки, 
включившей метрологию в число важнейших пред-
метов ведения Российской Федерации. Поскольку 
основные положения действующей Стратегии обе-
спечения единства измерений в стране до 2025 года 
уже выполнены, начата работа над новым докумен-
том на более длительную перспективу.

В сфере организационной идёт процесс 
укрупнения и упорядочения функций метрологиче-
ских учреждений, реорганизация деятельности ре-
гиональных центров стандартизации и метрологии, 
модель которой определялась с широким участием 
метрологической общественности.

В методической сфере выделю разработку как фундаментальных исследований, 
проводимых учёными-метрологами, так и обеспечение учебного процесса при подго-
товке специалистов по метрологическим специальностям. В частности, в Санкт-Петер-
бургском государственном университете аэрокосмического приборостроения (ректор 
профессор Ю. А. Антохина) впервые в России подготовлен учебник по основам цифровой 
метрологии, в течение пяти лет при участии Метрологической академии проводится 
международный форум «Метрологическое обеспечение инновационных технологий», 
где обсуждаются последние научные и практические достижения метрологии.

Наконец, в технической сфере обеспечена полная независимость разработки и со-
вершенствования всех государственных первичных эталонов и поставлена задача в бли-
жайшие годы всю приборную базу страны перевести на контроль национальными сред-
ствами измерений. Россия наряду с Китаем занимает лидирующие позиции в мире в 
сфере метрологии, и это признано международными метрологическими организациями.

В России в сфере измерений заняты около 2 млн человек. Наши исследования 
показывают, что финансирование измерений ежегодно увеличивает внутренний вало-
вый продукт государства на 0,8-1,5% за счет повышения качества продукции.

Россия наряду с Китаем занимает 1-2 место в мире в сфере метрологии, это при-
знано международными метрологическими организациями.

Второй элемент экономики качества – стандартизация. С развитием цифровой 
экономики особенно отчётливо проявляется роль стандартизации как инструмента, ко-
торый позволяет в едином комплексе добиваться повышения качества продукции, ус-
луг, окружающей среды, других составляющих качества жизни. 

Стандартизация выступает основой постоянного цикла совершенствования «но-
вации–качество» (рис. 5).

В странах – членах ВТО влияние стандартизации на рост ВВП составляет более 
27 %, а на рост производительности труда – до 30 %. На уровне предприятий преиму-
щества от стандартизации оцениваются вкладом в валовую прибыль компании на 
уровне до 5 % от годового объёма продаж.

Сегодня проводится огромная работа по переводу всех ранее принятых и дей-
ствующих стандартов в цифровой формат. Россия входит в группу стран-лидеров этого 
процесса. 

Рис. 4. Сферы развития цифровой 
метрологии
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Комплексная программа стандартизации в области искусственного интеллекта на 
2021–2025 гг. предусматривает разработку более 200 стандартов.

Цифровизация позволила существенно ускорить сроки разработки новых стан-
дартов. За последнее пятилетие в России они сократились в среднем с 2 лет до менее  
9 месяцев. 

В настоящий момент в Институте проблем региональной экономики совместно с 
Санкт-Петербургским экономическим университетом и Росстандартом готовится изда-
ние учебника «Стандартизация в условиях цифровой трансформации». 

Опыт многолетних научных исследований убедительно доказывает, что с помо-
щью методов управления качеством можно решить любую проблему на любом уров-
не управления, независимо от общественного строя, формы собственности, характера 
и размера производства, численности персонала.

Действующие сегодня международные стандарты в сфере управления качеством 
ИСО 9000 во многом опираются на разработки советских и российских ученых и 
специалистов, почти полвека назад создававших территориальные системы управле-
ния качеством продукции. Принятая версия международных стандартов поставила в 
центр управления качеством интересы потребителя. При этом стандарты на системы 
менеджмента качества стали распространяться не только на отдельные отрасли эконо-
мики, но и на все основные виды деятельности человека, в том числе такие направле-
ния, как обеспечение устойчивого развития сообществ и повышение качества жизни 
населения.

Более миллиона компаний и организаций в 170 странах мира были сертифициро-
ваны на соответствие стандарту ISO 9001.

На рис. 6 представлена схема управления качеством в период инновационной 
трансформации.

Миллионы компаний и организаций в 170 странах мира были сертифицированы 
на соответствие стандарту ISO 9001. Действующие сегодня международные стандарты 

Рис. 5. Стандартизация как основа постоянного 
цикла совершенствования «новации-качество»
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в сфере управления качеством во многом опираются на разработки отечественных уче-
ных и специалистов, почти полвека назад создававших территориальные системы 
управления качеством продукции. Принятая версия международных стандартов в 
центр управления качеством поставила интересы потребителя. При этом стандарты на 
системы менеджмента качества стали распространяться не только на отдельные отрас-
ли экономики, но и на все основные виды деятельности человека.

Три основных показателя качества жизни: ВВП на душу населения, уровень об-
разования, продолжительность жизни, являются базовыми в системе Стратегии соци-
ально-экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2035 года (рис. 7).

Активное участие в разработке Стратегии приняли участие члены Вольного 
экономического общества России: академики РАН Аганбегян А.Г., Макаров В.Л., 
Ивантер В.В., иностранный член РАН Квинт В.Л., член-корреспондент РАН Бодрунов С.Д.

По их предложениям Генеральной целью Стратегии было определено повыше-
ние качества жизни, а основными приоритетами — развитие инновационных отраслей 
«экономики знаний», то есть науки, образования, здравоохранения, ИТ-технологий, 
биотехнологий. Их доля в экономике Петербурга составляет 25 %, в то время как в 
среднем по России – 14 %. Стоит задача увеличить долю экономики знаний до 35 %, 
что будет соответствовать показателям ведущих стран мира. 

Можно уверенно утверждать, что несмотря на возникшие сложности, связанные 
с пандемией и санкциями, Санкт-Петербург выполняет основные параметры, заложен-
ные в Стратегии. 

После некоторого падения показателей ожидаемой средней продолжительности 
жизни, что было связано с влиянием пандемии, в 2022 году обеспечена положительная 

Рис. 6. Схема управления качеством в период 
инновационной трансформации
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динамика этого показателя. По итогам года в среднем по стране этот показатель, по 
данным Росстата, вырос почти на 2,7 года и составил 72,7 года.

В Санкт-Петербурге этот прирост к 2021 году был выше – на 3,3 года, достигнув 
по итогам прошлого года 75,8 лет, что является одним из лучших показателей в стране. 

В целом во всех последних рейтингах, проводимых различными исследователь-
скими центрами, Петербург постоянно входит вместе с Москвой в лидирующую груп-
пу по оценкам качества жизни населения.

Впервые применение элементов экономики качества позволило нам разработать 
модель количественной оценки качества жизни. Её структурная схема представлена на 
рис. 8. 

Сочетание в модели требований к необходимому качеству жизни и возможностей 
выбора оптимальных способов удовлетворения этих требований делает ее востребо-
ванной при выборе стратегических ориентиров, методов текущего управления, а также 
при формировании их критериев и шкал оценки качества жизни. 

Модель составляет основу разработанной нами в ИПРЭ РАН методики оценки 
качества жизни, информационной составляющей которой является база данных  
«БД Качество жизни (База данных для построения модели качества жизни)». На упо-
мянутую базу данных получено Свидетельство о государственной регистрации базы 
данных № 2021622426. База данных «Качество жизни» обеспечивает применение ме-
тодики и использована нами для проведения пилотного моделирования показателей 
качества жизни в России.

Результаты научных исследований, полученные на теоретико-методологической 
основе экономики качества, получили свое развитие в ходе работ по грантам:

Рис. 7. Показатели качества жизни в системе целей Стратегии 
социально-экономического развития Санкт-Петербурга на период 

до 2035 года
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– Выполнена работа в рамках конкурса 2021 г. по грантам Санкт-Петербурга в 
сфере научной и научно-технической деятельности, по теме НИР: Моделирование 
оценки качества жизни населения Санкт-Петербурга с учетом стратегических при-
оритетов инновационного развития города;

– ИПРЭ РАН получен грант РНФ на осуществление в 2023-2024 годах фундамен-
тальных исследований по проекту «Моделирование и оценка качества жизни населе-
ния Северо-Запада, определение степени влияния агломерационных процессов на горо-
да и регионы, обоснование возможных сценариев развития агломераций и оценка 
эффектов от реализации различных сценариев агломерирования территории в услови-
ях больших вызовов».

Таким образом на уровне страны, округа и города разработаны и предложены 
конкретные меры по улучшению качества жизни. Результаты проведенных исследова-
ний опубликованы в монографии «Научные решения сложных экономических и социаль-
ных задач с помощью суперкомпьютеров», подготовленной совместно с руководителями 
Центрального экономико-математического института РАН академиком В.Л. Макаро- 
вым и членом-корреспондентом РАН А.Р. Бахтизиным.

Надеемся, что наши исследования помогут усовершенствовать научные подходы 
к изучению качества жизни в условиях инновационной трансформации социально-эко-
номического развития.

V. V. Okrepilov3. The role of the economy of quality in the period of innovative transformation 
of socio-economic development. In solving problems related to the economy, a special place is 
occupied by conceptual approaches that focus on the conductors of innovative development. The 
progressive essence of such solutions is the theoretical and methodological approach to the economy 

3 Vladimir V. Okrepilov, Scientific Adviser of the Institute for Regional Economic Studies of 
the Russian Academy of Sciences (190013, Russia, Saint-Petersburg, Serpuhovskaya ul., d. 38), 
Academician of the RAS, Doctor of Economics, Professor, e-mail: okrepilov@test-spb.ru

Рис. 8. Структурная схема моделирования и применения количественной оценки 
качества жизни населения
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of quality, which is found in standardization, metrology and quality management. The survey of 
economic activities in science, education and innovation does not use just three specific areas of 
activity, but a set of interrelated processes. The innovation process should ensure productivity only 
while accelerating the development of science and education in the region.  On the conceptual basis 
of quality, our proposals were formulated, aimed at improving the quality of the economy in all its 
manifestations and, first of all, at improving the quality of life. The ideas put forward were used in the 
development of strategic documents: Comprehensive scientific and technical program of the North-
Western Federal District of the Russian Federation until 2030, the Strategy for the economic and 
social development of St. Petersburg until 2030 and subsequently adopted the Strategy for the socio-
economic development of St. Petersburg until 2035, The concept of scientific and technological 
development of St. Petersburg until 2030
Keywords: economy of quality, innovative development, transformation, quality of life.
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