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ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ КАК РЫЧАГ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА  
И ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

Национальная экономика, находящаяся в условиях жёсткого санкционного режима должна 
развиваться опережающими темпами, чтобы иметь возможность обеспечить безусловный тех-
нологический суверенитет. Обоснована актуальность широкого использования в качестве од-
ного из рычагов повышения производительности труда цифровых платформ. При правильном 
проектировании и эксплуатации последние могут стать мощным катализатором эффективного 
использования ресурсов для построения экосистемы цифровой экономики для всех участни-
ков (административного и бизнес-уровней) формирования валового национального продукта. 
На основании изучения трудов зарубежных и отечественных исследователей определены сущ-
ность и назначение цифровых платформ, дана оценка их влияния на экономические, социаль-
ные и общественные процессы. Проведена типизация цифровых платформ, необходимая для 
конкретизации их использования на практике. Рассмотрен пример реализации приложения 
цифровой платформы, внедряемой на ведущем отраслевом предприятии – ФГУП «Российская 
телевизионная и радиовещательная сеть». Дана количественная оценка экономического эф-
фекта. Определены направления дальнейших исследований: систематизация знаний лучших 
отечественных цифровых технологий, способных существенным образом улучшить корпора-
тивную культуру и организацию труда. 
Ключевые слова: деловая активность, производительность труда, социально-экономическое 
развитие, цифровые платформы, цифровые технологии, экономическая безопасность, эконо-
мический рост.
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Введение
Национальная экономика в условиях беспрецедентного давления остро нуждает-

ся в принципиально новых подходах к организации производства, способных обеспе-
чить перманентный рост добавленной стоимости. В противном случае придётся при-
бегнуть к экстенсивным способам экономического роста: директивному увеличению 
производительности труда, например, регулированию рабочего времени по согласова-
нию сторон4, или расширению привлечения трудовых ресурсов из ближнего зарубе-
жья, что в среднесрочной перспективе может привести к нарастанию социальной на-
пряженности в обществе5.

Путь опережающего развития России достаточно очевиден, он прописан в ряде 
основополагающих системных документов, например в Указе Президента РФ от 2 июля 
2021 года № 400 «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации»6 

(далее – Стратегия). В части, относящейся к информационной и экономической безо-
пасности, в нём в числе прочих определены следующие стратегические цели:

– «формирование безопасной среды оборота достоверной информации, повыше-
ние защищённости информационной инфраструктуры Российской Федерации и устой-
чивости её функционирования;

– доведение до российской и международной общественности достоверной ин-
формации о внутренней и внешней политике Российской Федерации;

– повышение производительности труда путём модернизации промышленных 
предприятий и инфраструктуры, цифровизации, использования технологий искус-
ственного интеллекта, создания высокотехнологичных рабочих мест;

– совершенствование механизмов взаимодействия государства и бизнеса, содей-
ствие развитию малого и среднего предпринимательства в первую очередь в производ-
ственной и научно-технологической сферах;

– вовлечение в трудовую деятельность работников, высвобождаемых в связи с ав-
томатизацией производственных процессов, в том числе проживающих в моногородах»7.

Практическая реализация положений Стратегии возможна при широком исполь-
зовании таких высокотехнологичных решений, как цифровые платформы. Последние 
при правильном проектировании и эксплуатации могут стать мощным катализатором 
эффективного использования ресурсов для построения экосистемы цифровой эконо-
мики для всех участников административного и бизнес-уровней формирования вало-
вого национального продукта [1–4].

Аналитический обзор
В последнее десятилетие в мировой экономике произошли существенные струк-

турные изменения, обусловленные появлением новых цифровых технологий, принци-
пиально меняющих возможности производства и приводящие к трансформации обще-

4 Минтруд высказался о закреплении шестидневной рабочей недели в Трудовом кодексе.  
URL: https://news.rambler.ru/community/50928696-mintrud-vyskazalsya-o-zakreplenii-shestidnevnoy- 
rabochey-nedeli-v-tk/ (дата обращения: 16.06.2023).

5 В Котельниках начались массовые полицейские рейды. URL: https://msk1.ru/text/
incidents/2023/05/21/72324497/ (дата обращения: 16.06.2023).

6 Указ Президента Российской Федерации от 02.07.2021 г. № 400 «О Стратегии наци-
ональной безопасности Российской Федерации». URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/47046 
(дата обращения: 14.06.2023).

7 Там же, п. 57 (пп. 1, 15) и п. 67 (пп.6, 27, 29). 
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ственных отношений [5, 6]. Такие изменения – это «не просто переход на следующую 
ступеньку технологического развития, не просто переход от пятого технологического 
уклада к шестому… Дело в том, что отличительной чертой новой технологической 
революции становится резкий скачок в применении новых знаний. Доля знаниеемких 
затрат возрастает, доля затрат материальных ресурсов относительно сокращается… 
Знания и их носитель – человек – становятся основным производственным ресурсом 
следующего этапа развития» [7]. Кроме того, использование глобальной информаци-
онной инфраструктуры, недискриминационного доступа к базам данных и знаний по-
зволяет хозяйствующим субъектам и гражданам более гибко адаптироваться к быстрым 
изменениям внешнего окружения [8].

Именно информационные ресурсы и средства доступа к ним являются наиболее 
значимыми источниками для получения добавленной стоимости в условиях цифровой 
экономики [9]. Информация, представляемая и обрабатываемая в цифровом виде, – не-
отъемлемый предмет и средство труда, который материализуется в продуктах и услу-
гах общественного производства. Цифровые данные можно позиционировать как новый 
экономический ресурс, позволяющий владельцу получать конкурентные преимуще-
ства и контролировать рынок8. Наибольший интерес в паре «информация – средства 
доступа и обработки» представляет вторая составляющая, лежащая в основе цифро-
вых технологий, таких как большие данные, предиктивная аналитика, искусственный 
интеллект и пр. Именно появление сквозных цифровых технологий9 привело к форми-
рованию цифровых платформ.

Существует множество определений этого понятия, например: «Цифровые плат-
формы – это программные среды, в которых аппаратные средства интегрируются с 
прикладными решениями, повышающими эффективность всех сфер жизни обще-
ства»10, «Цифровая платформа – это бизнес-модель, позволяющая потребителям и по-
ставщикам связываться онлайн для обмена продуктами, услугами и информацией, 
включая предоставление продуктов/ услуг/ информации собственного производства»11, 
«Цифровая платформа – это система алгоритмизированных взаимовыгодных отноше-
ний значимого количества независимых участников отрасли экономики (или сферы 
деятельности), осуществляемых в единой информационной среде, приводящая к сни-
жению транзакционных издержек за счёт применения пакета цифровых технологий 
работы с данными и изменения системы разделения труда»12.

Несмотря на различные определения подавляющее большинство сходится в од-
ном: цифровые платформы представляют собой мощный инструмент для ведения 

8 Секрет фирмы. Кто владеет информацией, тот владеет миром. URL: https://www.
moscowtorgi.ru/news/bezopasnost_biznesa/869/ (дата обращения: 19.06.2023).

9 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации. Цифровые технологии. URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/878/ (дата обра-
щения: 20.06.2023).

10 Высшая школа экономики. Цифровые платформы. URL: https://hsbi.hse.ru/articles/
tsifrovye-platformy/ (дата обращения: 20.06.2023).

11 Министерство экономического развития Российской Федерации. Концепция государ-
ственного регулирования цифровых платформ и экосистем. URL: https://www.economy.gov.ru/
material/departments/d31/koncepciya_gos_regulirovaniya_cifrovyh_platform_i_ekosistem/ (дата 
обращения: 20.06.2023).

12 Ростелеком. Цифровые платформы: подходы к определению и типизации. URL: https://
files.data-economy.ru/digital_platforms.pdf (дата обращения: 20.06.2023).
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бизнеса; с одной стороны, это технологическая основа единого информационного про-
странства экономического субъекта, позволяющего осуществлять транзакции в ре-
альном масштабе времени без дополнительной обработки данных; с другой – акку-
мулируя различные данные о событиях, активах, процессах, результатах, можно 
создавать интеллектуальные приложения для производства новых товаров и услуг 
[10–13]. Создание последних поддерживается наличием стабильного технологиче-
ского ядра со стандартизированными интерфейсами и граничными ресурсами для тре-
тьих сторон [14]. 

Исследованию сущности, природы, типизации цифровых платформ, вопросам 
оценки их влияния на экономические, социальные и общественные процессы посвя-
щено множество научных и прикладных работ [15–17]. По мнению авторов, наиболее 
полная и достаточная типизация цифровых платформ приведена в публикациях кон-
салтинговой компании Делойт (англ. – Deloitte)13, специалисты которой выделяют сле-
дующие категории цифровых платформ:

1. Агрегационные платформы консолидируют широкий спектр ресурсов и помо-
гают пользователям найти интересующую их информацию. Такие платформы ориен-
тированы на решение конкретных задач по типу «формулировка запроса – получение 
ответа – заключение соглашения – продолжение работы». Хорошо известными плат-
формами являются торговые площадки (Amazon, AliExpress и др.). Платформы, как 
правило, работают по звездообразной модели, в соответствии с которой владелец и 
организатор обслуживают все транзакции.

2. Социальные платформы предназначены для объединения пользователей по 
интересам, например, ВКонтакте, Одноклассники, Tik Tok. Но вместо того, чтобы под-
держивать завершение транзакции или задачи, они поддерживают взаимодействие 
между людьми с общими интересами, стимулируя их деловую активность. Такие плат-
формы способствуют развитию отношений, со временем люди коммуницируют друг с 
другом способами, обычно не связанными с организатором или владельцем платформы.

3. Учебные платформы облегчают процесс обучения, объединяя участников для 
обмена знаниями (Skillbox, GetСourse и Инфоурок). Они, как правило, способствуют 
развитию глубоких, основанных на доверии отношений, поскольку, работая вме-
сте, участники могут реализовать больший потенциал. 

4. Промышленные платформы мотивируют сотрудников к эффективной органи-
зации рабочего процесса для достижения результата, выходящего за рамки возможно-
стей любого отдельного участника. Платформы формируют долгосрочные устойчивые 
отношения, объединяя участников в ходе исполнения различных проектных задач и 
реализации бизнес-процессов.

Каждая из трёх указанных выше платформ (агрегационная, социальная и про-
мышленная) со временем, по мере накопления и анализа информации, может эволюци-
онировать в сторону четвёртой посредством приобретения дополнительной функцио-
нальности по обучению. С точки зрения стимулирования экономического роста и 
развития промышленного потенциала наибольший интерес для нас представляют циф-
ровые платформы, назначение которых – организация и управление жизненным ци-
клом производства. Использованию цифровых платформ способствуют следующие 
факторы (рис. 1).

13 Deloitte. Digital platform as a growth lever. URL: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/
focus/industry-4-0/digital-platform-strategy.html (дата обращения: 20.06.2023).
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Принцип работы цифровых промышленных платформ заключается в централи-
зованном сборе и интеграции данных о состоянии производственных объектов и рабо-
те исполнительных устройств. Последующий анализ данных приводит к созданию ин-
теллектуальных приложений, с помощью которых снижаются издержки и формируется 
повышенная добавленная стоимость продуктов и услуг (рис. 2). 

Интенсификация  
и появление новых  

способов коммуникаций

Автоматизация в режиме 
реального времени

Происходит унификация форматов обмена 
данными, вербальные коммуникации  

замещаются приложениями, используются 
интеллектуальные чат-боты

Алгоритмы предиктивной аналитики,  
цифровые двойники, возможность  

прогнозирования событий

Появление сквозных 
цифровых технологий 

обработки данных

Рост количнства субъектов коммуникаций; 
увеличение скорости доступа и частоты 

взаимодействий

Рис. 1. Факторы, влияющие на переход экономических субъектов к использованию 
цифровых платформ [18]

Рис. 2. Архитектура цифровой промышленной платформы (составлено авторами)
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Далее рассмотрим практический пример реализации фрагментов цифровой плат-
формы, внедряемых в настоящее время на ведущем отраслевом предприятии – ФГУП 
«Российская телевизионная и радиовещательная сеть».

Обсуждение
Федеральное государственное унитарное предприятие «Российская телевизион-

ная и радиовещательная сеть» (далее – РТРС) обеспечивает доступ к просмотру теле-
программ и прослушиванию радиоканалов каждому жителю России; выполняет до-
ставку контента от телерадиовещательных организаций к владельцам абонентских 
устройств. Сеть связи РТРС задействуется для обеспечения передачи в эфир сигналов 
оповещения и (или) экстренной информации о возникающих опасностях, правилах по-
ведения населения и необходимости проведения мероприятий по защите при угрозе 
возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного, военного или 
техногенного характера. 

В состав РТРС входят 78 филиалов: региональных, республиканских, краевых и 
областных радиотелевизионных передающих центров (РТПЦ)14. Сеть телерадиовеща-
ния (ТРВ) состоит из более 5 тысяч территориально распределённых сложных инже-
нерных объектов связи, в процессе их обслуживания задействовано более 14 тысяч 
сотрудников15. 

В настоящее время предприятием определены стратегические цели развития на 
основе программы деятельности РТРС16, достижению которых будет способствовать 
внедрение базовых принципов, суть которых состоит в необходимости перехода к та-
кому состоянию предприятия, при котором его опережающее развитие будет обеспечи-
ваться через синхронизацию с общегосударственными и отраслевыми приоритетными 
целями. Декомпозиция стратегических целей в условиях формирующейся националь-
ной цифровой экономики по программным направлениям с учётом временного факто-
ра при выполнении программных мероприятий цифровизации бизнес-процессов17 де-
ятельности предприятия приведена в табл. 1.

Из таблицы для всех горизонтов следует высокая значимость реализации меро-
приятий по созданию промышленной цифровой платформы (рис. 3), включая центр 
обработки данных, инфотелекоммуникационную инфраструктуру и периферийное ин-
теллектуальное оборудование, оснащённое системой самодиагностики и средствами 
(штатными или встроенными) для приёма-передачи управляющих воздействий на тер-
риториально распределённое сложное техническое оборудование связи.

14 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации. ФГУП РТРС. URL: https://digital.gov.ru/ru/ministry/departments/178/ (дата обращения: 
21.06.2023).

15 Там же. Доклад о финансово-хозяйственной деятельности РТРС за 2022 г. URL: https://
digital.gov.ru/ru/documents/9045/ (дата обращения: 21.06.2023).

16 Там же. Отчет руководителя РТРС за 2022 год https://digital.gov.ru/ru/documents/9052/ 
(дата обращения: 21.06.2023).

17 Цифровизация бизнес-процессов – Оптимизация бизнес-процесса компании за счёт 
применения цифровых технологий; при цифровизации бизнес-процесса уменьшается число 
шагов с участием человека, повышаются качество и количество принимаемых решений и увели-
чивается интенсивность использования данных и обмена данными (Министерство цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. Методические рекоменда-
ции по цифровой трансформации государственных корпораций и компаний с государственным 
участием. URL: https://digital.gov.ru/ru/documents/7342/ (дата обращения: 21.06.2023)).



100

Экономическое возрождение России. 2023. № 4(78)

Таблица 1 

Горизонты планирования и стратегические приоритеты (составлено авторами)

Горизонт планирования  
и соответствующие НПА

Стратегические приоритеты в 
условиях цифровой экономики

Программные направления  
цифровизации бизнес-процессов 

предприятия
Краткосрочный (2023–2024). 
Стратегия развития РТРС 
на 2022–2024 гг.18

Разработка и уточнение страте-
гической бизнес-модели 

Создание центра компетенций (ситуаци-
онно-аналитического центра) по цифро-
визации. Обследование сложившихся биз-
нес-процессов и используемых средств 
автоматизации для уточнения существу-
ющих подходов к созданию на предпри-
ятии цифровой промышленной платфор-
мы, составление реестров технологий и 
программного обеспечения с оценкой 
ССВ19. Анализ видов деятельности на 
предмет оценки возможности примене-
ния используемых на предприятии техно-
логий для третьих лиц. Разработка и реа-
лизация проектов замены импортных 
технологий на российские с учётом рас-
ширения функциональности и сокраще-
ния ССВ. Формирование реестра пер-
спективных отечественных технологий и 
утверждение производственно-финансо-
вого плана внедрения. Разработка НСИ 
(дорожные карты, корпоративные стан-
дарты, управление талантами – поиск и 
повышение квалификации)

Среднесрочный горизонт 
(2023–2027). Поручение 
Президента РФ № пр-2821 
от 05.12.2014

Формирование цифрового 
ИТ-ландшафта (выравнивание 
и создание единого информа-
ционного и цифрового про-
странства)

Развитие цифровых компетенций персо-
нала. Создание цифровой промышлен-
ной платформы на основе интеграции 
ИТ-ресурсов в единую экосистему. Раз-
работка цифровых моделей технологи-
ческих процессов. Точечное внедрение 
сквозных цифровых технологий. Рацио-
нализация существующих и создание 
новых бизнес-процессов. Оптимизация 
структуры эксплуатационных расходов 
(сокращение управленческих затрат и 
повышение доли ФОТ)

18 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации. Доклад о финансово-хозяйственной деятельности РТРС за 2022 г. URL: https://digital.
gov.ru/ru/documents/9045/ (дата обращения: 21.06.2023).

19 ССВ – совокупная стоимость владения. 
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Горизонт государственных 
задач (2023–2031). Распо- 
ряжение Правительства РФ  
от 09.07.2014 № 1250-р. По-
ручение Президента РФ  
№ пр-2821 от 05.12.2014

Создание цифровой платформы Создание технологического ядра цифро-
вой промышленной платформы. Мас-
штабирование сквозных цифровых Тех-
нологий. Создание инфраструктуры 
больших данных. Полное исключение из 
жизненного цикла производства непро-
гнозируемых составляющих 

Долгосрочный горизонт 
(2023–2031). Национальная 
программа «Цифровая эко-
номика Российской Федера-
ции», утвержденная прото-
колом заседания президиума 
Совета при Президенте Рос-
сийской Федерации по стра-
тегическому развитию и на-
циональным проектам от  
4 июня 2019 г. № 7

Создание принципиально но-
вых сервисов и услуг с исполь-
зованием технологий искус-
ственного интеллекта

Внедрение самоорганизующихся техно-
логических процессов. Совершенство-
вание и экспорт управленческих и биз-
нес-технологий

Построение цифровой платформы основано на следующих принципах:
– создание, внедрение и сопровождение технических решений должно осущест-

вляться на основании единой технической политики с учётом отраслевых государ-
ственных и адаптированных к отечественным условиям международных стандартов:

• унификации компонентов;
• централизации и интеграции ин-
формационных ресурсов, ранее соз-
данных систем автоматизации и ин-
формационных систем;
• обеспечения информационной без-
опасности и защиты персональных 
данных в соответствии с требования-
ми законодательства Российской Фе-
дерации;
• модернизации используемых и раз-
работки новых компонентов ИТ-ин-
фраструктуры с учётом сохранения 
работоспособности существующих 
программно-технических средств;

– экономическая целесообразность 
финансовых затрат на создание, развитие 
и эксплуатацию ИТ-инфраструктуры.

Важнейшим следствием принятия 
решений по имплементации перечис-
ленных принципов стала возможность 
начать планомерное, с декабря 2015 г., 
внедрение функциональных модулей 
цифровой платформы (комплекса мони-

Окончание табл. 1

Рис. 3. Схематичное представление цифровой 
платформы РТРС (составлено авторами)
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торинга и анализа медиаматериалов, системы мониторинга работоспособности объек-
тов связи, управления имуществом, управления проектами и задачами, управления 
инцидентами, управления техническим обслуживанием и ремонтами и др.), руковод-
ствуясь текущими потребностями и создавая необходимый технологический задел [8]. 

Ожидаемый результат от исполнения принятых решений – создание цифровой 
экосистемы предприятия по принципу «от результата к результату» с регулярной и 
непрерывной актуализацией на каждом шаге оценки качества достижения целей путём 
соотнесения затрат и полученных эффектов с формулировкой целей следующего этапа 
по бизнес-приоритетам. При этом появилась возможность распараллелить процессы 
создания цифровой платформы, что привело к более обоснованному формированию 
приоритетов развития и существенному сокращению плановых сроков реализации ме-
роприятий цифровизации бизнес-процессов предприятия в целом [8]. 

Технологическим ядром цифровой платформы РТРС являются следующие при-
ложения российской разработки:

1. АИС «Управление» (Тоталити)20 – интеллектуальное управление процессами и 
ресурсами организации: операционными задачами и поручениями, проектами, догово-
рами, финансами, персоналом и активами. Назначение – предоставление полного  
инструментария управления задачами, бюджетом, договорами, документооборотом,  
проектами, персоналом и календарём в едином информационном пространстве; циф-
ровизация процессов и совершенствование способов коммуникации и взаимодействия 
персонала; автоматизация и повышение скорости и удобства выполнения рутинных 
процедур (информирование, напоминания, уведомления, рассылки).

2. АИС «Эксплуатация» (Мобилити)21 – интеллектуальное управление техниче-
ским обслуживанием и ремонтом оборудования с голосовым управлением пользова-
тельскими интерфейсами. Назначение – цифровизация и управление процессами жиз-
ненного цикла производства (технический учёт оборудования, хранение технической 
документации, планирование процессов эксплуатации и ремонта, предиктивный ана-
лиз и управление режимами работы).

Оценка год к году эффектов цифрового развития РТРС проводилась после завер-
шения мероприятий по вводу в эксплуатацию каждого из указанных платформенных 
решений на основе построенной авторами модели производственного предприятия с 
территориально распределённой сетью сложных инженерных объектов22 (табл. 2).

20 Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации. Запись в Реестре программного обеспечения: Автоматизированная информацион-
ная система «Управление» (Тоталити). URL: https://reestr.digital.gov.ru/reestr/309892/?sphrase_
id=3165011 (дата обращения: 21.06.2023).

21 Портал государственных закупок. Закупка на выполнение научно-исследователь-
ской работы «Автоматизация производственных и административных процессов в рам-
ках мониторинга и управления эксплуатационными и ремонтными работами на объек-
тах связи и технических средствах Российской телевизионной и радиовещательной сети». 
Шифр «АИС РТРС - Эксплуатация». https://zakupki.gov.ru/epz/order/notice/notice223/common-
info.html?noticeInfoId=3135903 (дата обращения: 21.06.2023).

22 Построенная модель основана на следующих количественных и качественных харак-
теристиках: 200 объектов, 500 работников эксплуатационных подразделений; наличие «бумаж-
ных» регламентов выполнения бизнес-процессов, автоматизация которых характеризуется как 
«лоскутная»; начато последовательное внедрение технологий единого информационного про-
странства предприятия.
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Таблица 2

Эффекты от использования цифровых платформенных решений в едином информационном 
пространстве предприятия (составлено авторами)

Целевой показатель Расчётное значение Эффект, млн р. в год
Транспортные расходы при обслуживании 
удалённых объектов связи

Сокращение на 28 % 60

Производительность труда Рост на 2,5 % 25
КПД системы управления сетью телерадио-
вещания

Увеличение на 15 % 35

Доля сквозных бизнес-процессов 68 % 20
Улучшение и стабилизация качества приёма 
ТВ-сигнала

Снижение на 70 % обращений, 
связанных с качеством ТВ-сигнала

18

Доля активных пользователей цифровых 
платформенных решений

75 % 15

Кроме прямого экономического эффекта выявлен ряд косвенных, не поддающих-
ся количественной оценке: развитие цифровых компетенций персонала, активный об-
мен знаниями и умениями, наполнение и актуализация базы знаний по устранению 
типовых нештатных ситуаций и инцидентов, улучшение микроклимата в трудовом 
коллективе благодаря доступности информации о событиях и стратегических планах 
предприятия.

Заключение
Проведенное исследование показало, что для перехода от локального внедрения 

цифровых технологий к платформенной экономике имеются объективные предпосыл-
ки – это подтверждается мировой и отечественной практикой. При этом апробирова-
ние новых технологий необходимо начинать на крупных предприятиях – лидерах на-
циональной экономики, имеющих для этого стартовые условия (инвестиции, кадры, 
инфраструктуру и пр.). Отработанные на практике решения можно бесконфликтно 
масштабировать для малого и среднего бизнеса в качестве драйвера экономического 
роста. В частности, приложения, послужившие технологическим ядром для цифровой 
платформы РТРС, обладают ярко выраженной политехнологичностью – могут быть 
локализованными для разных видов экономической деятельности, в том числе на пред-
приятиях телекоммуникаций, энергетики, промышленности, транспорта и других, экс-
плуатирующих взаимосвязанные объекты инфраструктуры (сети связи, автомобиль-
ные и железнодорожные сооружения, инженерно-коммунальные комплексы, недви- 
жимость и пр.). 

В дальнейших исследованиях предполагается осуществить систематизацию зна-
ний лучших отечественных доступных цифровых технологий, которые позволят суще-
ственно улучшить корпоративную культуру и организацию труда. 
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V. A. Efanov23, E. V. Kukushkin24, V. K. Chaadaev25. Digital Platforms as the Lever of Economic 
Growth and Increase in Labor Productivity. The world economy is undergoing serious structural 
changes due to the emergence of new digital technologies that fundamentally change the possibilities 
of production and lead to the transformation of social relations. The national economy, which is under 
a strict sanctions regime, unjustifiably imposed by the collective West, should not only develop at a 
faster pace, but also be able to ensure unconditional technological sovereignty. In this regard, it seems 
relevant to widely use such a high-tech solution as a digital platform as one of the levers for increasing 
labor productivity. With proper design and operation, the latter can become a powerful catalyst for the 
efficient use of resources to build an ecosystem of the digital economy for all participants in the 
administrative and business levels of the formation of the gross national product. The purpose of this 
article is to conduct an analytical review of the purpose and essence of digital platforms, as well as to 
evaluate the effectiveness of their use on the example of one of the leading Russian enterprises. Based 
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on the study of the works of foreign and domestic researchers, the essence and purpose of digital 
platforms are determined, and their impact on economic, social and social processes is assessed. As a 
result, the typification of digital platforms was carried out, which is necessary for concretizing their 
substantive use in practice. An example of the implementation of digital platform applications that are 
currently being implemented at the leading industry enterprise - the Federal State-owned Enterprise 
«Russian Television and Radio Broadcasting Network» is considered. A quantitative assessment of 
the economic effect is given. Directions for further research by the authors are supposed to be carried 
out in terms of systematizing the knowledge of the best domestic available digital technologies that 
can significantly affect the improvement of corporate culture and work organization.
Keywords: business activity, digital platforms, digital technologies, economic growth, economic 
security, labor productivity, socio-economic development.


