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СИНХРОНИЗАЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ И ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

Статья рассматривает основные направления формирования цифровой зрелости сферы жилищ-
но-коммунального хозяйства (ЖКХ), анализ готовности системы ЖКХ к использованию цифро-
вых технологий при построении и развитии «Умных городов». Показана значимость сферы ЖКХ 
и её вклад в развитие экономики территорий. Доказана необходимость системной трансформа-
ции в сфере ЖКХ мегаполиса в направлении перехода от развития отдельных информационных 
технологий в операционно-аналитических задачах и текущих бизнес-процессах к этапу управ-
ленческих алгоритмов искусственного интеллекта. Сформулированы принципы и подходы к ин-
струментам ускорения и принятия управленческих решений при создании автоматизированной 
информационной системы (АИС) как основы функционирования крупного инфраструктурного 
проекта Центра управления Комплекса городского хозяйства (ЦУ КГХ) г. Москвы для реализа-
ции подходов и механизмов обоснования и поддержки принятия на городском уровне решений 
по координации и обеспечению процесса устойчивого функционирования ЖКХ на основе мони-
торинга состояния объектов, организационно-управленческой и экономической диагностики 
производственных активов городского хозяйства, оперативного регулирования и обеспечения 
стандартных режимов функционирования коммунальной инфраструктуры. 
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УДК 330.352 

Введение  
Современные преобразования городов получают своё развитие в условиях 

достаточно широкого распространения информационно-цифровых технологий, при-
менения функционирующих высокоинтеллектуальных интегрированных систем по 
таким направлениям, как: городская среда; безопасный город; цифровое городское 
управление; инвестиционные процессы; безопасность; планирование; бизнес; благо-
состояние и качество жизни населения; устойчивое функционирование; ресурсоэф-
фективность и надёжность предоставления жилищно-коммунальных услуг. Жилищ-
но-коммунальное хозяйство (ЖКХ), является жизнеобеспечивающей территориаль-
но-отраслевой и социально-экономической подсистемой города, находящейся в по-
стоянном организационно-технологическом, экономическом, техническом и иннова-
ционном развитии. Функционирование и развитие ЖКХ зависит от типов городов, 
основными критериями которых являются: численность населения: структура и спе-
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циализация отраслевой экономики: формы территориально-пространственного рас-
селения: конкурентные преимущества перед другими регионами. 

Приоритеты и цели государственной политики в строительной и жилищно-
коммунальной сферах определены параметрами национального проекта «Жильё и го-
родская среда»2, национальными целями «Комфортная и безопасная среда для жизни» и 
«Цифровая трансформация»3, а также «Стратегией развития строительной отрасли и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации до 2030 года с прогнозом до 
2035 года»4. В 2021 г. общий вклад строительной отрасли и жилищно-коммунального 
хозяйства в экономику с учётом смежных отраслей характеризовался следующими пока-
зателями: вклад в ВВП – 14,4 трлн рублей (11 % от общего объёма ВВП), общая выручка 
организаций – 25,6 трлн рублей (20,7 % от общего объёма выручки организаций), сум-
марное поступление налогов в бюджет – 2,89 трлн рублей (10,3 % от общего объёма на-
логов), численность занятых – 11,1 млн человек (порядка 15 % от общего количества за-
нятых). Стратегические цели развития на период 2030 г. предусматривают ввод более 1 
млрд м2 жилья, в том числе в многоквартирных домах (МКД) – не менее 550 млн м2, в 
индивидуальном жилищном строительстве (ИЖС) – не менее 450 млн м2, с привлечени-
ем инвестиций в объёме не менее 85 трлн рублей и около 7 трлн рублей в создание ин-
фраструктуры для жилищного строительства 5. 

Современный комплекс ЖКХ страны интегрирует более 25 % всех основных 
фондов страны и формирует более 4 % ВВП. Общая площадь жилищного фонда в Рос-
сийской Федерации, по данным Росстата на конец 2021 г., составила 4,04 млрд м2. Жи-
лищный фонд насчитывает более 1,62 млн многоквартирных домов общей площадью 
жилых помещений около 2,5 млрд м2, при этом в частной собственности находится 93 % 
жилья, на одного человека приходится в среднем 27,8 м2. На протяжении последних лет 
инвестиции направляются, в основном, на модернизацию коммунальной инфраструкту-
ры депрессивных регионов страны и переселение граждан из аварийного и ветхого фон-
да. В рамках инфраструктурного меню финансовая поддержка предоставляется бюдже-
там субъектов Российской Федерации на реализацию региональных программ модерни-
зации коммунальной инфраструктуры в объёме 30 млрд рублей – в 2023 г., 100 млрд 
рублей – в 2024 г. Жилищно-коммунальное хозяйство городов и муниципальных обра-
зований находится в различном финансово-экономическом, технологическом и техниче-
ском состоянии и характеризуется: монопольным положением ресурсоснабжающих 
предприятий; неэффективной деятельностью управляющих организаций; высоким фи-
зическим износом объектов жилищно-инженерной инфраструктуры; дефицитом финан-
совых ресурсов и квалифицированных кадров для модернизации коммунальных сетей и 
поддержания надёжности и безопасности проживания. Кроме того, сфера ЖКХ отлича-
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ется недостаточной активностью собственников жилья как заказчиков услуг ЖКХ, от-
сутствием доверия между потребителями, управляющими и ресурсоснабжающими ор-
ганизациями, различным уровнем цифровой зрелости организаций и муниципальных 
ЖКХ. Такая территориальная неравномерность развития жилищно-коммунальной сис-
темы может приводить к невозможности типизировать цифровые решения и продукты, 
что может сдерживать процессы цифровизации.  

Цель исследования определила оценку готовности системы управления ЖКХ 
к использованию цифровых технологий и их взаимодействию, а также к синхрониза-
ции процессов при построении и развитии «Умных Городов», направленных на пре-
одоление вызовов, стоящих в настоящее время перед городами по созданию безопас-
ных, доступных и комфортных условий для жизни; формированию эффективной сис-
темы управления хозяйством; повышению конкурентоспособности российских горо-
дов на глобальном уровне [1; 18]. 

Важным является: обеспечение стратегической синхронизации этих меро-
приятий и интеграции с национальными проектами; региональными и муниципаль-
ными программами; организация взаимодействия между предприятиями и организа-
циями; создание условий для привлечения частных инвестиций и совершенствование 
нормативных правового регулирования [2]. 

Вместе с тем социально-экономическая неравномерность развития жилищно-
коммунальной системы может приводить к невозможности типизировать цифровые 
решения и продукты, что может сдерживать процессы цифровизации и ставит задачу 
по формированию различных стратегий развития цифрового обеспечения муници-
пальных образований.  

Содержание исследования и результаты 
Цели и принципы развития «умных городов» России направлены на систем-

ную координацию мероприятий, подлежащих реализации по направлениям деятель-
ности Проекта «Умный город» и должны обеспечивать клиентоориентированность 
на гражданина, формирование устойчивой и безопасной городской среды, доступ-
ность и удобство сервисов и услуг, интегрированность, взаимодействие и откры-
тость, совершенствование качества управления, повышение экономической эффек-
тивности в динамике изменений и применении наилучших доступных технологий. 

Несмотря на высокую активность, цифровизация ЖКХ в России, по мнению экс-
пертов, происходит неравномерно по причине высокого уровня дебиторской задолжен-
ности, отсутствия финансовых средств и технологического истощения производствен-
ных активов предприятий ЖКХ, в том числе технической изношенности инженерных 
коммуникаций, дефицита компетентных специалистов и квалифицированных кадров с 
навыками в сфере информационных технологий (ИТ), интернета вещей, искусственного 
интеллекта, моделирования. Лидером в сфере цифровизации жилищно-коммунального 
хозяйства выступает Москва. Тенденции развития цифровых технологий показывают, 
что Москва переходит от этапа развития отдельных информационных технологий и пе-
ревода в цифровой вид текущих бизнес-процессов к этапу комплексного развития циф-
ровой городской среды и создания принципиально новых возможностей для городов и 
населения [3; 4]. Выделим важнейшие направления развития цифровых технологий в 
Москве, рассматриваемые как предпосылки трансформации системы управления ЖКХ.  

Основные направления цифровизации жилищного хозяйства – это «умные» 
приборы учёта коммунальных ресурсов, а также сервисы цифрового взаимодействия 
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жителей с управляющими организациями и оборудование, обеспечивающее безопас-
ность и комфорт (домофоны, видеонаблюдение, элементы «умного» дома и квартиры). 
Банковская система, трансформируемая в настоящее время в целые экосистемы, пре-
доставляет потребителю оперативно получить доступ к комплексу различных услуг, в 
том числе и ЖКХ 6 [5]. Одним из примеров цифровизации в Москве является сущест-
вующий с 21 мая 2014 г. городской сервис электронных референдумов «Активный 
гражданин». В рамках данной платформы москвичам регулярно предлагается поддер-
жать или отклонить тот или иной проект благоустройства, строительства, реконструк-
ции. На референдумы выносятся вопросы благоустройства улиц, парков и скверов. 
Именно с одобрения москвичей, например, был принят проект реконструкции переул-
ков Арбата и Хамовников на 2022 г. В рамках «Активного гражданина» также сущест-
вует система поощрений за активное участие в жизни города. Накопленные за голосо-
вание баллы можно потратить на пополнение карты «Тройка», билеты в музеи, театры, 
фирменную одежду с символикой и другие аксессуары. Таким образом, город заинте-
ресовал горожанина, провёл цифровизацию сферы благоустройства 7. 

Также наиважнейшим примером цифровизации городского хозяйства является 
создание и внедрение системы «Электронный дом», реализуемое Правительством 
Москвы посредством официального сайта ed.mos.ru и сайта «Активный гражданин». 
В рамках реализации проекта «Электронный дом» собственникам и нанимателям 
жилья доступны следующие основные функции: общение с соседями и управляющей 
организацией; внесение жилищно-коммунальных платежей; подача заявок на теку-
щее содержание МКД и прилегающей территории; отправление в режиме онлайн за-
просов на получение услуг в сфере ЖКХ, в том числе по своей недвижимости; раз-
мещение объявлений. Также собственники могут инициировать общие собрания соб-
ственников и участвовать в них, а также опросы и принимать участие в них.  

В качестве примера приведём Комплексную информационную систему 
MySmartFlat – единое окно для управления жилым комплексом. Система “MySmartFlat” 
выполняет широкий спектр функций, охватывает все сферы управления домом: аварий-
но-диспетчерская служба; управление инженерными системами (домофония, видеонаб-
людение, система контроля и управления доступом – СКУД); маркетплейс обеспечивает 
контроль доступа на территорию через интеграцию с имеющимися инженерными сис-
темами здания; открывает возможность видеоконтроля, распознавания лиц и номеров, 
интеграции с городскими системами безопасности. Система автоматизирует работу дис-
петчера и повышает оперативность реагирования в случае аварий, при обработке заявок, 
сокращает время на обработку каждой заявки; устраняет очереди в приёмной УО благо-
даря электронной записи; создаёт новые сервисы для жителей и возможность получения 
дополнительного дохода для управляющих организаций и т. д.  

Р. Х. Мутолапов в научной работе, системно исследующей современные тен-
денции, мировую практику и проблемы цифровизации жилищно-коммунального хо-
зяйства, отмечает, что в настоящее время процессы характеризуются точечно-
локальным применением разрозненных ИТ-решений, необходимостью реинжини-
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Москвы от 12.11.2020 № 1967-ПП): Постановление Правительства Москвы от 27.02.2018 № 115-
ПП. URL: https://www.mos.ru/authority/documents/doc/38284220/ (дата обращения: 24.06.2024). 
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ринга процессов управления ЖКХ, недостаточностью реальных действий региональ-
ных и муниципальных органов управления и реализуемых программ цифровизации и 
утверждает, «что полная трансформация этой сферы на основе современных цифро-
вых достижений пока не достигнута ни в одном мировом мегаполисе» [6]. 

Драйверами роста этой сферы станут, с одной стороны, крупные госпрограм-
мы по цифровой трансформации городской жилой среды и коммунального хозяйства, 
которые к тому же дадут муниципальным властям большие массивы данных, с по-
мощью которых можно прогнозировать развитие городов.  

Базовой основой технологий Индустрии 4.0 в ЖКХ выступают цифровые сис-
темы. увязывающие процессы производства коммунальных ресурсов, логистики 
(транспортировку) поставки ресурсов, предоставления жилищно-коммунальных ус-
луг, эксплуатации объектов, сервисного обслуживания в единую цифровую экоси-
стему ЖКХ, состоящую: из функциональных цифровых сервисов ЖКХ; диспетчер-
ских систем и ситуационных центров; цифровой трансформации системы управления 
ЖКХ и цифровых компетенций управленческих кадров, в совокупности которых 
формируется новый образ жилищно-коммунальной инфраструктуры (рис. 1).  

Функциональные цифровые сервисы 
ЖКХ (ФЦС) 

Диспетчерские системы и 
ситуационные центры (ДССЦ) 

Цифровая трансформация системы 
управления ЖКХ (ЦТСУ) 

Цифровые компетенции 
управленческих кадров (ЦКУК) 

Рис. 1. Четырехфакторная модель цифровой экосистемы управления ЖКХ (ЭЦЭ) 
(разработана автором) 

Описывая таким образом зависимости факторов цифровой экосистемы ЖКХ, 
можно перейти на уровень определения конкретных количественных значений. При 
достижении эталонных значений экосистема будет приобретать оптимальную циф-
ровую зрелость и более высокий цифровой потенциал [7]. 

Новые подходы к управленческой структуре, которые определяются цифровой 
трансформацией системы управления ЖКХ, должны обеспечить повышение результа-
тивности и эффективности принятия регулирующих воздействий за счёт опережающего 
развития инновационно-технического и цифрового оснащения [8]. С этой целью необ-
ходим систематизированный обзор основных направлений преобразования систем 
управления, определяемых процессами сервизации и софтизации новых подходов и рас-
крытием актуальных механизмов связи между эффектом масштаба и развитием цифро-
вых платформ [9]. Основные предпосылки трансформации жилищно-коммунального 
комплекса в условиях цифровизации базируются на анализе современных цифровых 
технологий и механизмов их внедрения в систему предоставления услуг путём исполь-
зования цифровых платформ с оценкой их вклада в уровень цифровой зрелости ЖКХ и 
выявлением ограничений к цифровой трансформации системы управления ЖКХ. Кроме 
того, это создание условий для привлечения частных инвестиций в развитие отрасли и 
формирование базы полных, достоверных и актуальных данных в сфере ЖКХ о состоя-
нии жилищного фонда, об объёмах и качестве оказываемых услуг, потреблении энерго-
ресурсов и потребителях ЖКУ [10]. В процессах цифровой трансформации экономики 
информация приобретает роль полноценного и наиболее важного фактора хозяйствен-
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ной деятельности, обеспечивает снижение уровня риска и неопределённости при приня-
тии управленческих решений. Применение цифровых технологий позволяет: снизить 
транзакционные издержки; сократить затраты времени и снижение потерь, снижение 
объёма задолженности между контрагентами в отрасли; повысить качество оказываемых 
услуг ЖКХ; обеспечить прозрачность отрасли для общественного контроля и регулиро-
вания; улучшить информирование при принятии решений и гибкости в области предос-
тавления ключевых сервисов; повысить надёжность инженерных систем [11]. Упроще-
ние процессов обработки информации и принятия управленческих решений, повышение 
производительности управляющих процессов предусматривают в настоящее время все 
востребованные населением сервисы по подаче показаний приборов учёта, получению 
сведений о начислениях, оплате ЖКУ, проведению онлайн-собраний собственников по-
мещений, отслеживанию хода проведения капитального ремонта, прямому взаимодейст-
вию с организациями, оказывающими ЖКУ, формированию технологии информацион-
ного моделирования (ТИМ-модели) паспорта дома на этапе жизненного цикла эксплуа-
тации МКД [12; 13]. 

Факторы цифровизации способствовали развитию в г. Москве более прогрес-
сивной системы организационно-экономических отношений, предполагающих соз-
дание единой автоматизированной информационной системы (АИС). Обобщённая 
структура автоматизированной информационной системы состоит из интеграции ин-
формационных систем департаментов, префектур, организаций и предприятий горо-
да, а также информационных систем ресурсоснабжающих и инженерных организа-
ций. Создание АИС базировалось на научно обоснованной концепции принятия ор-
ганизационно-экономических и правовых решений для выработки регулирующих 
воздействий по обеспечению нормативных индексов качества городской среды и 
стандартов предоставления жилищно-коммунальных услуг, безопасности функцио-
нирования всех систем жизнеобеспечения города [14]. 

Дальнейшей ключевой задачей развития цифровизации и новым инструментом 
ускорения и принятия управленческих решений на основе АИС явился крупный ин-
фраструктурный проект создания Центра управления Комплексом городского хозяйст-
ва (КГХ) г. Москвы для реализации подходов и механизмов обоснования и поддержки 
принятия на городском уровне решений по координации и обеспечению процесса ус-
тойчивого функционирования ЖКХ на основе мониторинга состояния объектов, орга-
низационно-управленческой и экономической диагностики производственных активов 
городского хозяйства, оперативного регулирования и обеспечения стандартных режи-
мов функционирования коммунальной инфраструктуры, стратегического развития по-
тенциала ЖКХ и приобретения статуса «интеллектуального» городского хозяйства на 
единой информационно-коммуникационной платформе [15; 16]. 

Переход от традиционного управления ЖКХ к «цифровому ЖКХ» базируется 
на цифровой трансформации системы управления ЖКХ. Трансформация системы 
управления ЖКХ на основе цифровых решений требует поэтапного перехода «про-
межуточных состояний», к которым можно отнести сервисно-цифровую экономику, 
сетевую интернет-экономику, интернет-экономику искусственного интеллекта [17]. 
Для её осуществления предлагаются следующие методологические принципы: 

– формирование подходов с определением условий и моделей трансформации 
системы управления ЖКХ;  

– выбор промежуточных моделей, соответствующих различным волнам циф-
ровизации; 
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– структуризация цифровых компонентов, соответствующих определённой 
промежуточной модели;  

– алгоритм определения этапов трансформации процессов управления в сис-
теме ЖКХ. 

Каждому виду процессов будет соответствовать своя динамика этапов цифро-
визации и цикл модели трансформации ЖКХ, в которой все компоненты управляю-
щей системы согласованы между собой и с потребителями услуг. Каждый этап будет 
определяться экспертно с учётом дата-ориентированного подхода и целевых показа-
телей цифровой зрелости системы ЖКХ 8. 

Активизация факторов ускорения в процессе трансформации управления 
ЖКХ будет обеспечиваться функционал-циклами (ФЦ) трансформации системы 
управления ФЦ в формате функционального уровня управления: федеральный, ре-
гиональный, городской, муниципальный, районный уровни управления, а также на 
объектном уровне управления:  

– жилищным фондом;  
– коммунальной инфраструктурой; 
– дорожным хозяйством, благоустройством, озеленением, коммунальными от-

ходами.  
Методический подход к формированию структурной модели цифровой транс-

формации системы управления ЖКХ (рис. 2) включает следующие особенности:  
1. Характеристика состояния действующей системы управления ЖКХ с набо-

ром параметров целевых показателей цифровой зрелости системы и определением 
пороговых значений существующего этапа цифровизации основных и управляющих 
процессов в ЖКХ.  

2. Оценка вводимых параметров, характеризующих новые компоненты по-
этапного внедрения цифровых технологий ∆Т1 в модель трансформации системы 
управления ЖКХ и переход модели системы управления в новый этап трансформа-
ции ФЦ1 создания сервисно-цифровой экономики на основе автоматизированных 
информационных систем взаимодействия организаций в сфере ЖКХ, коммуникаций 
с потребителями, цифрового предоставления отдельных жилищно-коммунальных 
услуг с помощью информационных технологий, наличия ИТ-инфраструктуры в ор-
ганизациях, представления объектов инфраструктуры ЖКХ в цифровом виде.  

3. Оценка вводимых параметров, характеризующих новые компоненты вне-
дрения цифровых технологий ∆Т2 в модель трансформации системы управления 
ЖКХ ФЦ2 и переход модели системы управления в следующий этап трансформации 
ЖКХ в сетевую интернет-экономику – всё это соответствует интеграции и объедине-
нию в единый комплекс и управлению информационным ресурсом с использованием 
данных об объектах и субъектах в сфере ЖКХ с целью поддержки принятия управ-
ленческих решений по обеспечению устойчивого функционирования системы ЖКХ с 
использованием цифровой платформы, которая предоставляет возможность работы с 
едиными мощностями для хранения информации и вычислительными мощностями. 

                                                            
8 Об утверждении Методик расчёта целевых показателей национальной цели разви-

тия Российской Федерации «Цифровая трансформация»: Приказ Минцифры России от 
18.11.2020 № 600 (ред. от 14.01.2021). URL: https://legalacts.ru/doc/prikaz-mintsifry-rossii-ot-
18112020-n-600-ob-utverzhdenii/ (дата обращения: 20.06.2024). 
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Рис. 2. Структурная модель цифровой трансформации  
системы управления ЖКХ ( разработана автором) 

4. Оценка вводимых параметров, характеризующих новые компоненты вне-
дрения цифровых технологий ∆Т3 в модель трансформации системы управления 
ЖКХ и переход модели трансформации системы управления в комплексную сетевую 
многоуровневую структуру ФЦ3 для взаимоотношений экономических субъектов с 
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использованием сети Интернета на основе комплексной организации сети автомати-
зированных рабочих мест сотрудников в сфере ЖКХ, создании электронной среды 
для работы с различными информационными сервисами организаций в сфере ЖКХ, 
обеспечение жителей информационными сервисами различных услуг с помощью 
web-сервисов и облачных технологий, создание ситуационных центров принятия 
управленческих решений по устранению причин снижения надёжности предоставле-
ния услуг и обеспечению устойчивого функционирования системы ЖКХ 

5. Оценка вводимых параметров, характеризующих новые компоненты внедре-
ния цифровых технологий ∆Т4 в модель трансформации системы управления ЖКХ и 
переход модели трансформации системы управления в технологии интеллектуализации 
процессов управления ФЦ4, предусматривающие необходимость применения интеллек-
туальных информационных технологий, инструментов искусственного интеллекта, на-
правленных на достижение устойчивых долговременных конкурентных преимуществ, а 
также активное внедрение в систему комплексного моделирования динамики развития 
процессов субъектов и робототехники при эксплуатации объектов управления ЖКХ.  

Выводы 
Скорость трансформационных процессов зависит от внедрения информацион-

но-цифровых, экономических, технологических, организационно-управленческих и 
других инноваций, мер по сокращению использования устаревших способов ре-
монтно-эксплуатационной деятельности, Условиями динамично развивающихся 
процессов должны стать превышение темпов прироста потенциала развития над 
темпами прироста инерционных возможностей жилищно-коммунального ком-
плекса. Таким образом, трансформация системы управления ЖКХ может тракто-
ваться как управляемый процесс, целью которого является синхронизация стратегий 
цифровизации и развития ЖКХ. 
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E. B. Balashov9. Synchronization of Strategic Development and Digital Transformation of the Re-
gional Housing and Communal System. The article considers the main directions for the formation of 
digital maturity in the sphere of housing and communal services (HUS), analysis of the readiness of the 
housing and communal services system to use digital technologies in the construction and development of 
"Smart Cities". The importance of the housing and communal services sector and its contribution to the 
development of the economy of the territories is shown. The necessity of a systemic transformation in the 
field of housing and communal services of a metropolis in the direction of the transition from the develop-
ment of individual information technologies in operational and analytical tasks and current business proc-
esses to the stage of artificial intelligence management algorithms is proved. The principles and approaches 
to the tool for accelerating and making managerial decisions when creating an automated information sys-
tem (AIS) are formulated as the basis for the functioning of a large infrastructure project of the Manage-
ment Center for the Municipal Economy Complex (MC CH) in Moscow to implement approaches and 
mechanisms for justifying and supporting adoption at the city level decisions to coordinate and ensure the 
process of sustainable functioning of the housing and communal services based on monitoring the state of 
facilities, organizational, managerial and economic diagnostics of the production assets of the urban econ-
omy, operational regulation and ensuring standard modes of functioning of the communal infrastructure. 
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